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Conhecendo Seu Dispositivo

Visão externa

NOTA: Use a antena externa original, se necessário.

Indicadores

Indicador Estado Descrição

POWER
Azul sólido

A alimentação está ligada e a fonte de
alimentação externa está funcionando
normalmente.

Desligado
A energia está desligada ou a fonte de
alimentação externa está funcionando de
maneira anormal.

WI-FI

Azul sólido O Wi-Fi funciona normalmente sem
transmissão de dados.

Azul piscando Wi-Fi funciona normalmente com
transmissão de dados.

Desligado O Wi-Fi funciona de maneira anormal ou
a função Wi-Fi está desativada.

TELEFONE
Desligado O telefone não está em uso.

Azul piscando O telefone está tocando.

Azul sólido O telefone está chamando.

3G / 4G Vermelho

O dispositivo está ligado, mas não
registrado na rede móvel. Nenhum cartão
SIM inserido ou não há serviço de rede
disponível.

Azul piscando O dispositivo está conectado à rede 4G /
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Indicador Estado Descrição

LTE e os dados estão sendo transferidos.

Azul sólido O dispositivo está registrado na rede 4G /
LTE.

Verde piscando O dispositivo está conectado à rede 3G e
os dados estão sendo transferidos.

Verde constante O dispositivo está registrado na rede 3G.

SIG
Azul sólido Painel de nível de sinal. A força vai de

fraca a forte.

Desligado Não há sinal ou nenhum cartão SIM está
inserido.

NOTA: A função de telefone precisa de suporte de rede.

Botões
Botão Descrição

RESET Pressione e segure por cerca de 3 segundos para restaurar as
configurações padrão de fábrica.

WLAN Pressione para desligar / ligar a função Wi-Fi.

WPS Pressione para ativar a função WPS.

Instalando o cartão SIM
Segure o cartão SIM com o canto cortado orientado conforme mostrado e deslize-o no slot do
cartão até ouvir um clique.

AVISOS!
• Antes de instalar o cartão SIM, desligue o dispositivo e remova o adaptador de alimentação externo.
• Seu dispositivo não oferece suporte a cartões micro-SIM e nano-SIM ou qualquer outro cartão não
padrão (U) SIM. Para evitar danos ao dispositivo, não os use ou quaisquer tipos de cartão.
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Primeiros passos com seu dispositivo

Conectando Seu Dispositivo
Siga o número para conectar o seu dispositivo.
Se você selecionar um modo de operação diferente, a conexão da porta LAN será diferente.
Consulte o capítulo “Acessando a Internet”. Se quiser usar a rede móvel para se conectar à
Internet ou usar seu telefone residencial, você precisará inserir primeiro o cartão SIM.

Iniciando Seu Dispositivo
CUIDADO:
Seu dispositivo deve ser colocado em um ambiente bem ventilado. Não cubra o dispositivo.
Deslize o botão liga / desliga para iniciar o dispositivo. Depois que o dispositivo for inicializado,
certifique-se de que os indicadores LED estejam no status normal.
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Gerenciador via Navegador

Antes de acessar a Internet, certifique-se de que as seguintes operações foram concluídas.
 Seu dispositivo está conectado ao dispositivo terminal por meio de um cabo de rede ou Wi-Fi.

1. Inicie o navegador de Internet de sua preferência e digite http://192.168.0.1 na barra de

endereço. A página de login será exibida conforme abaixo.

2. Insira o nome de usuário e senha depois clique em Login.

NOTA: Visualize a etiqueta no seu dispositivo para obter o nome do usuário e senha padrão.

3. Visualize as informações da Política de Privacidade e clique em CONCORDAR ao fazer

login na página de configuração pela primeira vez.
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4. Altere as senhas ou clique em pular para ignorar esta etapa.

Será exibida uma pagina conforme abaixo(WEB UI).

Acessando a Internet

Depois que um dispositivo cliente está conectado com sucesso para o seu dispositivo, você pode
acessar a Internet em Automatic ouManual. O modo padrão é Automático.

Modo Operação
Automátic
o

O dispositivo é automaticamente conectado à Internet, e você pode
navegar na Internet por meio do cliente.

Manual 1. Faça o login no Dispositivo na página de configuração.
2. Selecione Configurações de rede> Conexão Mode> Manual, e
em seguida, clique emAplicar.
3. Clique para voltar para a página inicial e clique em
ou para Ligar/ Desligar a conexão com a internet.

NOTAS:
• Para alterar a configuração da conexão atual, por favor desconectar da Internet em primeiro

lugar.
• Para modificar os parâmetros do seu dispositivo, faça o login para página de configuração.
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Configurando o SSID(Nome de Wi-Fi) e Senha

O MF286C já vem com uma rede Wi-Fi pré-configurada de fábrica, com um SSID e uma senha
de acesso Wi-Fi, conforme a etiqueta colada no dispositivo.

A. A partir da WEB UI, selecione a opção “Configurações” em Wi-Fi
Será exibida uma página conforme abaixo.

B. Defina o novo SSID e a nova senha e selecione Aplicar para salvar seu novo SSID e senha.

Notas: Para estar mudando o SSID e senha do 5 GHz, clique na aba 5 GHz e altere o SSID e
senha.

Recomendamos que usuários mudem somente o SSID e a senha do acesso Wi-Fi. Os outros
parâmetros devem ser alterados somente por usuários com conhecimento de rede Wi-Fi
avançados.
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Função de telefone
Seu dispositivo suporta a função de telefone. Antes de usar a função de telefone, conecte o
telefone e insira o cartão (U) SIM.
Fazer uma ligação:
1. Pegue o telefone.

2. Digite o número do telefone.

3. Pressione a tecla # no telefone para enviar a chamada ou aguarde de 4 a 8 segundos para que
a chamada seja discada automaticamente.

NOTA: Se não houver indicação SIG, o sinal de rádio não está disponível. Mude a localização do
dispositivo e certifique-se de que nada o esteja bloqueando.

Função WPS
Seu dispositivo suporta a função WPS. Você pode usar esta função para conectar o cliente ao seu
dispositivo.
1. Ligar seu dispositivo e habilite a função Wi-Fi em seu dispositivo.
2. Pressione o botão WPS para ligar seu dispositivo para ativar a função WPS.
3. Habilite a função WPS em seu cliente.
4. Siga os prompts do sistema em seu cliente para concluir a conexão.
NOTA: Para operações detalhadas no cliente, consulte as instruções do produto correspondente.
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Solução de problemas
Problemas Relacionados à Voz

Sintomas Possíveis problemas / soluções

Não há tom de discagem.  Aguarde 1 ~ 2 minutos após o dispositivo ser
ligado.

 Se a força do sinal for fraca, você não tem uma
boa recepção de RF. Mude a localização do
dispositivo.

Há um aviso / alerta / anúncio do telefone assim que
tiro o telefone do gancho.

Verifique se o cartão (U) SIM está inserido
corretamente e se o número PIN foi digitado. Se o
número PIN tiver sido inserido incorretamente,
você precisará inserir o código PUK quando
solicitado.

A linha está barulhenta / distorcida quando tiro o
telefone do gancho.

 Remova qualquer aparelho elétrico que esteja
muito próximo do telefone ou dispositivo.

 O cabo ou telefone pode estar com defeito.

Eu ouço um tom rápido de engajamento assim que
tiro o telefone do gancho.

 Coloque o telefone no gancho e tente novamente.
 Entre em contato com seu provedor de serviços.

Depois de discar o último dígito, não ouço nada /
silêncio.

Quando terminar de discar, você pode pressionar a
tecla # ou esperar de 4 a 8 segundos para conectar
a chamada.

Problemas Relacionados à Internet

Sintomas Possíveis problemas / soluções

Não consigo acessar a Internet de jeito nenhum.  Verifique suas configurações.
 Aguarde de 1 a 2 minutos para o dispositivo

inicializar.
 Verifique seus indicadores de serviço.

A velocidade de download ou upload é muito lenta. A velocidade depende da força do sinal. Verifique
a intensidade do sinal e o tipo de rede.

Não consigo visitar a página de configuração.  Digite o endereço correto. O endereço padrão
éhttp://192.168.0.1.

 Use apenas um adaptador de rede em seu PC.
 Não use nenhum servidor proxy.

Não consigo estabelecer a conexão Wi-Fi entre meu
dispositivo e o cliente.

 Certifique-se de que a função Wi-Fi esteja ativa.
 Atualize a lista de redes e selecione o SSID

correto.
 Verifique o endereço IP para certificar-se de que

seu cliente pode obter um endereço IP
automaticamente nas propriedades do protocolo
da Internet (TCP / IP).
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Sintomas Possíveis problemas / soluções

 Digite a chave de rede correta (senha Wi-Fi) ao se
conectar ao dispositivo.

Outras

Sintomas Possíveis problemas / soluções

Sobre a senha

 Para a senha de conexão Wi-Fi, verifique a
etiqueta no dispositivo.

 Visualize a etiqueta em seu dispositivo para obter
a senha padrão da página de configuração.

 Se você alterou a senha e esqueceu a nova senha,
será necessário restaurar as configurações
padrão de fábrica do dispositivo.
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Precauções de segurança
 Alguns dispositivos eletrônicos podem ser suscetíveis a interferência eletromagnética. Posicione o

dispositivo longe de aparelhos de TV, rádio e outros equipamentos eletrônicos para evitar interferência

eletromagnética.

 O dispositivo pode interferir com dispositivos médicos, como aparelhos auditivos e marca-passos.

Consulte um médico ou o fabricante do dispositivo médico antes de usá-lo.

 Mantenha-se a pelo menos 20 centímetros de distância do seu dispositivo.

 Não use seu dispositivo em ambientes perigosos, como terminais de petróleo ou fábricas de produtos

químicos, onde haja gases explosivos ou produtos explosivos sendo processados.

 Use acessórios originais ou acessórios autorizados pela ZTE. Acessórios não autorizados podem afetar

o desempenho do dispositivo, danificar o dispositivo ou causar perigo para você.

 Não tente desmontar o dispositivo. Não há peças cuja manutenção possa ser feita pelo usuário.

 Não permita que o dispositivo ou acessórios entrem em contato com líquidos ou umidade em nenhum

momento. Não mergulhe o dispositivo em nenhum líquido.

 Não coloque objetos em cima do dispositivo. Isso pode levar ao superaquecimento do dispositivo.

 O dispositivo deve ser colocado em ambiente ventilado para uso.

 Não exponha o dispositivo à luz solar direta nem o guarde em locais quentes. A alta temperatura pode

encurtar a vida útil dos dispositivos eletrônicos.

 Não permita que crianças brinquem com o dispositivo ou carregador.

 Mantenha o comprimento do cabo entre o dispositivo e o telefone inferior a 10 metros.

 O dispositivo é apenas para uso interno. Não use o dispositivo fora. Não conecte ramais telefônicos

que funcionam fora do prédio. Isso pode resultar em danos causados   por raios em sua unidade.

 Para equipamentos conectáveis, a tomada deve ser instalada próxima ao equipamento e deve

ser de fácil acesso.

Limpeza e manutenção
 Use um pano antiestático para limpar o dispositivo. Não use produtos de limpeza químicos ou

abrasivos, pois podem danificar a caixa de plástico. Desligue seu dispositivo antes de limpá-lo.

 Use o roteador dentro da faixa de temperatura de -20 ℃ ~ + 55 ℃, e a faixa de temperatura de

armazenamento é de -40 ℃ ~ + 70 ℃. A faixa de umidade é de 5% ~ 95%.

 Não use seu dispositivo durante uma tempestade. Remova a fonte de alimentação da tomada da parede.

 Não retire o cartão (U) SIM desnecessariamente. O cartão (U) SIM pode ser facilmente perdido ou

pode ser danificado pela eletricidade estática.
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Garantia limitada
 Esta garantia não se aplica a defeitos ou erros no Produto causados   por:

Eu. Abrasão razoável.

ii. Falha do usuário final em seguir as instruções ou procedimentos de instalação, operação ou
manutenção da ZTE.

iii. Manuseio incorreto, uso indevido, negligência ou instalação, desmontagem, armazenamento,
manutenção ou operação inadequada do Produto.

iv. Modificações ou reparos não feitos pela ZTE ou por um indivíduo certificado pela ZTE.

v. Falhas de energia, surtos, incêndio, inundação, acidentes, ações de terceiros ou outros eventos fora do
controle razoável da ZTE.

vi. Uso de produtos de terceiros ou uso em conjunto com produtos de terceiros, desde que tais defeitos
sejam devidos ao uso combinado.

vii. Qualquer outra causa além da faixa de uso normal destinada ao Produto.

O Usuário Final não terá o direito de rejeitar ou devolver o Produto, ou receber um reembolso pelo
Produto da ZTE nas situações mencionadas acima.

 Esta garantia é o único recurso do Usuário Final e a única responsabilidade da ZTE por itens

defeituosos ou não conformes, e substitui todas as outras garantias, expressas, implícitas ou legais,

incluindo, mas não se limitando às garantias implícitas de comercialização e adequação a uma

finalidade específica, a menos que caso contrário, exigido pelas disposições obrigatórias da lei.

Limitação de responsabilidade
A ZTE não será responsável por qualquer perda de lucros ou danos indiretos, especiais, incidentais ou
conseqüenciais resultantes ou decorrentes de ou em conexão com o uso deste produto, independentemente
de a ZTE ter sido informada ou não, sabendo ou devendo saber da possibilidade de tais danos, incluindo,
mas não se limitando a lucros cessantes, interrupção de negócios, custo de capital, custo de instalações ou
produtos substitutos ou qualquer custo de tempo de inatividade.

Para obter mais assistência, por favor:

E-mail: mobile@ztebrasil.com.br

Áreas metropolitanas: 4007-1022

Outras localidades: 0800 701 0983

Segunda a sexta, das 8h às 20h Sábados, das
8h às 14h
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ANATEL

Este produto está homologado pela Anatel de acordo com os procedimentos regulamentados pela
Resolução n°. 715, de 23 de outubro de 2019.

”Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar
interferência em sistemas devidamente autorizados”

Para consultas à Anatel utilizar o site www.anatel.gov.br

http://www.anatel.gov.br
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